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Contexte — Contenu généré par les utilisateurs (UGC)

® Croissance significative des sources de données disponibles dans de nombreux domaines

O  De plus en plus massives et diversifiées

e Contenu Généré par les Utilisateurs (UGC)

O  Réseaux sociaux, blogs, sites d'avis, etc.

2 billion
YouTube
1.5 billion
1 billion Instagram
Tumblr
- TikTok
! "
500 million Reddit

MySpace

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2019

Evolution du volume de personnes
utilisant les principaux réseaux
sociaux, de 2004 3 2019

Source: Our World In Data




Identifiés en collaboration avec la
communauté d’agglomération

Motivations — Besoins des professionnels du tourisme

Professionnels du tourisme

Offices de tourisme, mairies, organisations de marketing des destinations (DMOs), etc.

Assistance dans le processus de prise de décision et |la planification des infrastructures

K e Compréhension des exigences, des pratiques et des attentes des visiteurs (adaptation)

J

du Pays Basque (Bayonne)
L

Quels sont des lieux et
activités méconnus
mais agréables qui
devraient étre mis en

avant ?

Quelles sont les
pratiques touristiques
les plus associées 3
chaque municipalité ?

Quelles plages
populaires ont des
infrastructures
inadéquates ?

Quels événements sont
les plus populaires
pendant la période

estivale 7

Nous faisons |'hypothése que les réseaux sociaux permettraient de répondre a ces besoins métiers




Motivations — Besoins des touristes

[ Touristes (visiteurs ou habitants) }

a ) N N

Recommendation Mise en relation d’utilisateurs
» Activités Touristiques = Intéréts Communs
= Point d'Intérét (POI) = [ntéréts Divergent
! [tinéraires / K /
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Deéfis — Traitement des publications sur les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux présentent de nombreux défis... ... mais ont aussi des avantages significatifs :
O Textes courts U Données a jour, en temps réel
L Textes non structurés ou mal structurés O Grand volume de données
O Langage informel U  Richesse, couvrant divers sujets
U Présence d'emojis, de hashtags, d'URLs U Peu cher, contrairement aux données
O Mal orthographiés et mal ponctués commerciales.
QO Multilinguisme
L Trés grand nombre de publications
U Beaucoup de bruit




Framework APS — Vue d’ensemble

e Un nouveau cadre de travail (framework)
o  APs : Augmented Proxemics services

o  Objectif : guider I'analyse des données des réseaux sociaux en utilisant la théorie de la proxémique

e Entiérement générique mais expérimentation dans le domaine du tourisme et la région du Pays Basque.

\
N
\‘ Réponses a des
besoins métiers
Domaine | =II (indicateurs)




Framework APs — cycle de vie

® 4 étapes
o Collecte
o  Transformation
o  Analyses Proxémiques
o  Valorisation
e Générique
o  Sur la source et sur le domaine
o  Multilingue
o Basé sur les dimensions d’analyse
m  Spatiale (S)
m  Temporelle (T)
m  Thématique (TH)

Domaine

Tourisme

DSL pour les !
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concepts thématiques)




Modeélisation du domaine tourisme
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®  Projection des trajectoires des utilisateurs sur une carte

thématique du tourisme
O  Ontologie, Thésaurus, Dictionnaire
o Ubiquité
® Basé sur le Thésaurus Tourisme et Loisirs de

I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT)

0  Terminologie multilingue étendue (FR, EN, ES)

O  Plus de 2 500 concepts thématiques

O 20 branches principales



1. Collecte



Basé sur le contenu

Basé sur les métadonnées

Collecte de données — Techniques Existantes -

/ Regles \ / Régles \ / Régles \

Spatiales Temporelles Thématiques
Boite englobante Entités temporelles Hashtags thématiques
Géocodage sur les Horodatage Mots clefs thématiques

toponymes + +
: Date de création de Lisite €12 @i ifes,
Liste de toponymes followers

compte

Fils de discussion liés

Liste d’exclusion
(retweet, repost, etc.)

/) U . J U y

Pas d'approche de collecte générique de haut niveau. Principalement des implémentations ad hoc.”




Méthodologie de collecte générique — Caractéristiques

Conception d'une méthodologie itérative pour construire un jeu de données sur les réseaux sociaux

autour d'un théme, d'une spatialité et d'une temporalité donnés.

2. Générique

1. Itérative et incrémentale Marche avec
d'un systéeme de publications
Basée sur des et

successifs

Méthodologie 3. Multidimensionnelle
de collecte Basé sur des dimensions de filtrage

4. Multilingue

5. Indépendante du domaine

Applicable a pouvant &tre défini
a |'aide d'un vocabulaire hiérarchisé Supporte des




Méthodologie de collecte générique

Spatiale
Empreinte
Spatiale

Exemple
Le Pays Basque
L’'Espagne

Temporelle
Période
temporelle

Exemple
L’'été 2019
Aout 2020

— Dimensions

Thématique
Sémantique des
données

Exemple

Le Tourisme, La Mode,
Les Politiques Publiques

Boite englobante
Toponymes

Collaboration avec
I’utilisateur final

Date et heure
Saison, jour de la semaine

etc.

Définition du jeu de données

Dictionnaire
Thésaurus

Ontologie




Méthodologie de collecte générique — Processus

_________________________________________________________________________

Geotagged Posts All Posts ; As‘;:‘:i:_fed
e @ 1@ e 2 flux de données

® Meécanisme de boucle de feedback

Enrichment

@ Preview
T

' T

\ Domain Specific Dataset

®  Apercu et évaluation du jeu de données

®  Feedback sur le filtrage

Domain Expert

Is there too much noise, not enough posts?

! 1
! 1
! 1
! 1
N 4 ! |
( Pre-Processing — ! ] :
crrocessing e | T T i . . L . . N
T s X ! e  Publications géolocalisées (1 a 2%) i
Languages 1 !
. 1 i . . !
' : ®  Autres publications (> 98%) !
Temporal Filtering === ---emi e S S 1 1 !
Date I 1
Temporal Criteria  Timespan 1 I o o .
© " . . ® 4 étapes successives de filtrage i
—> < 1 ! :
il Erdanut 1 I L [
Spatial Filtering ~ ---------L Lol L Y P r _.FI | r )
Umspuhu|Cn|Enu Bm;aoi ° ~_ 7 1 i € t age !
c Toponyms @ ! | n :
g ! ! e  Filtrage temporel :
o 1
__gl Thematic Filtering === - eemmi ol 1 : i . :
£ &) e corens Y~ N : e  Filtrage spatial !
'E. L & 1 | :
! : e  Filtrage thématique !
I : !
: :
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1



Meéthodologie de collecte générique

Expérimentation

August 2019 September 2019
Sun | Mon | Tue | Wed | Thu Fri Sat Sun | Mon Tue | Wed | Thu Fri Sat
1 2 3 |[2 ]2 |3 |4 [5 [6 |7
Filk a i A s
18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |[22 [23 |24 [25 [26 [27 |28 UWO
25 [26 |27 |28 |29 [30 |31 |[29 |30

World Tourism Organization

Source: https://www.e- unwto.org/doi/book/10.18
111/9789284404551

y
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Méthodologie de collecte générique

Expérimentation - Processus

Critére de filtrage Itération 1 '\ Itération 2 “ Itération 3
Blacklist Blacklist
Pré—Filtrae et Filtrae Com tes Mots C/efs et
Temporel Pro fesstl':)nne/s hashtags du G7
Langues: FR, ES, EN > 1 milliard tweets ::> > 1 milliard tweets |::> > 1 milliard tweets
Exclusion: retweets, citations

Temporalité: été 2019 ‘

Suppression Suppression

: :
Filtrage Spatial 46 toponymes 29 toponymes

Boite englobante:

- trop communs trop communs
Céte Basque Frangaise 2,800,000 |:> 155,549 tweets |::> { 66,005 tweets }
tweets
Toponymes: 625

d'OpenStreetMap

Thésaurus du Tourisme Annulé Thésaurus de 'OMT Thésaurus de 'OMT

t des Loisirs d
I'Organi(::ti:rlls"l\/slon?iiale (trop de bruit) |:‘> [ 59,358 tweets J |:“> [ 3,292 tweets ]
du Tourisme (En entier)
Jeu de données final 15

Filtrage Thématique




2. Transformation



Transformation — Vue d'ensemble

Batterie de modules de TAL (NLP)
Machine Learning et basés sur des Régles

4 N
g Sentimentale
x -
2 Analyse du sentiment |
o J
e . DY « N
Spatiale
s - - Y - L]
£l Reconnaissance de lieux ——— Modéle APs enrichi
=
Corpus brute issu de réseaux (NER) (structure)
sociaux — collecté durant la > <
phrase précédente z -
(non structuré) - Th_emathue
Collection de publications sur % Extractlon de Concepts ] Ex: Sentiment, Engagement, Lieux,
les réseaux sociaux et leurs = . . N
métadonnées associées Y themath ues ) Themes, Dates
A
17

Engagement, Utilisateurs, Géolocalisations



Transformation — Taches

@

Positive

- \(2019-07-02 15:13:24

Tweet Trajectory of a Tourist
e

f 0
[ Like abai@agvibe £3in #EamizVacamonise]

#Bightseeing #WithGirlfriends
,m

@

Positive

() .
We had areally good first @theﬁbf Biarritzlis very
pretty. Welvisited|thd lighthouseland its 250 steps; |
knocked myself out at the top.

\ 2019-07-02 22:22:17 )

v

v,

Neutral

<)

17 ~

Positive

( R

Visited the[town|oflSaint Jean de Luz!today, with a 1 hour
and 45 minutelseastroll[beach Jand[ice cream 9 ¢

\ 2019-07-04 17:53:48 =)

v

I am in awe of thigphoto hnd the magnificentlcity bf BiarritZ
and the[Basque Country|region & @

k2019-67-94 21:42:17 4

[ | Sentiment Annotations (text)
[ Touristic Concept Annotations (token)
[ Locations Annotations (token)



3. Analyses Proxémiques



La science qui étudie |'effet de l'espace et des

distances sur les interactions et les comportements

Proxemlque — Introduction GER))

e Dimensions DILMO (Greenberg, 2011) :
O Distance
O Identité
O  Localisation
O Mouvement

O  Orientation

® Niveau d’analyse
O Individuel

O  Groupe

e Notion de « centralité »

Social (1-4 m)
Public (4 m or more)

Source: Marquardt, Nicolai & Greenberg, Saul. (2012).
Informing the Design of Proxemic Interactions. IEEE Pervasive Computing

e Comment cette théorie physique peut-elle étre

adaptée pour modéliser les interactions sur

les réseaux sociaux de maniére générique ?

_____________________________________________________________________



Proxémique — Redéfinition

We visited the city of - and

practiced swimming at the main beach. It ,
was amazing ! #Holidays #Travel s0 we can’t go to the beach.

Bayonne, France on 25/08/2022 6:43 PM
)23 05/08/2022 4:12 PM Dn

Orientation (o) _ Orientation (o,)

Just got out of the museum. It’s raining

21



Modeéle de Trajectoires Proxémique APs — Diagramme de classe

® Modéle de trajectoire générique
® Adaptable a tout domaine
d’application
® Générique
® Extensible
® Incorpore les 5 dimensions de la

proxémique

Identité

Orientation

Multidimensional social media trajectories

‘ Movement (M)

Users and cohorts

Identity (1) ‘

4 Groupldentity ¥

| . Entityldentity

| |+ groupName:string  0,.*

© | + groupCriteria: Object

+ getEntityCount(): int

Movement

+ nbPosts: int

+ start: DateTime

+end: DateTime

+ getSpatialTrajectory(): list

+ followersCount: int
+ username: string

1
+ getTemporalTrajectory(): list
. P . ] ¥0 . {ordered}
Social Media + getThematicTrajectory(): list
+ name : string m + getSentimentalTrajectory(): list
+ url : string - 1
: SpatialLocation
o @
+ osmuUri: Uri u -
"""""""""" + placeName : string -
LS - - Post
Location TemporalLocation .
N . . ) i + content : string
+ matchingText: string + datetime: DateTime

1.*

ThematicLocation

v

Location (L)
Posts and associated locations

= LocationDistance

: L
+ value: int
+ formula: string

+ conceptUri: Uri

+ conceptName: string

+ calculate(): int

Distance (D)
Metrics computed to extract knowledge from the model

/W\ 0.2

SentimentalOrientation ‘

‘ PopularityOrientation

+ sentiment: string + replies: int
+ strength: int + likes: int
Orientation (0)

Extensible enrichment data

22



Modeéle de Trajectoires Proxémique APs - Role

Modele Brut
(publications de réseaux sociaux

. et utilisateurs)
Domaine &\

i

Instantiation du Modéle

Tourisme

v

m

o 3

(s}

-g T ==

s 83 @

) o

2 2: Modélede ‘B 2 ... 3

Sz St P ie

5|23 rajectoires a |3

| 0% 5 e
W o

= > 2
= A o

5 /2

&

1]

Y
3. Analyses
Proxémiques

J
/

3, : lle',
© /Thematique | TemPO'™"

Dimensions d'Analyse

x

Modeéle Enrichi

(sent\ment, entités nommeées,

trajectoires thématiques, 23
concepts thématiques)

Modéle Proxémique
(mesures de similarité proxémiques)




Sidentity
e User 4
User 3 :
1 User 5
o- - ’s 1
User2 ~~_ M ! R
e N ’ User 6
-- i ------Q
u 1. i ‘User ot
ser ser s

’f ref ’

’,' Group 2
Group 1
Identity toldentities
Slocation-identity
@ User4
User 3 :

1 User 5

o- ’\ L@

User 2 ) N ! JI
Sl o, User 4

~ M
(] Kan
User 1 + Place ¢
’ A 4

,' Group 2

Group 1

Location to ldentities

Boite a outil pour évaluer la similarité proxémiques

sidentity-lt::»cation
Theme'1
|
Period 2 Pe”i' ! !
"-_..‘ ‘. : A Placel
~ e . P
~e M z
- m
Theme 4 -- i AR
L . AR . Theme 2
,, roupof =
’ Theme 3
7
Place 2
Identity to Locations
sIt::catit:un
Theme1
]
. ]
Period 2 Period + !
P L g !
.. . : A Placel
~ e “ P
~ Y s
~ ol
Theme4 W -~ c------E
’ AN Theme 2
” Theme ¢ .
A,' Theme 3
Place 2
Location to Locations




4. Valorisation

25



Une plateforme générique (de type tableau de

bord) permettant de visualiser des corpus de

Valorisation — Plateforme TextBI

réseaux sociaux annoteés.

9388 o
70 Ld
59 62 58
47 41 22 4394139504 42 42 40pREASeS2 46 30,4924 40 43 39,46 42,51
16,2227 14,22 2123909272723 203034312 2936390 3439413 313335,38 35 34 37, 40 3500 0 0 s 30 35 26,36.39. 35 31,3851 3 2125533 28,31 26 31 26,34
=i - |

20 17,

11]12|13|14|15|16 (171819

25|26|27|28|29|30/01 8 10[11{12[13[14]15]|16/17|18]19|
sunfununlununfunuulliulu .%L. Y 0 0 senfsen
ra
“* | castillo de
Carlos v,
parador de

Hondarribia. via
@@turismo_vascc
https://t.co/7vCaP
Marta

Corredera

@ 2
@ 1000 Un ancla y una
Visitor Flows E = 5 pieza de
- e o 2 madera:  los
Visits s 5 100 arquedlogos se
B — i 5 acercan a los
barcos de
= 2 Cortés
Metnts Sports 10 * https:/t.co/Fidirfi
2| Marta
2 I Corredera
] 0
0 50 100
) Biarritz 25 juin
Period (days) 2019 06h37
Excellente
{ Frequency Il i Association < H Movement — Proxemic Viewer &
; 26
Published Tweets 7 Users & Unique Places & Domain Concepts & Time Range & Sentiment Engagement Il

3,292 655 29 365 2019-06-25 - 2019-09-23 B — W 527 Wooss @i Bz




TextBl - utilisateurs

e 2 catégories d'utilisateur
O© Décideurs du domaine (non-informaticien) :
m Effectuer des analyses sur leur domaine, aider a la prise de décision
m Ex: office de tourisme cherchent a identifier les activités touristiques dominantes dans une
ville
O Chercheurs (informaticien)
m Evaluer des processus et modéles de TAL
m  Ex: chercheurs en TAL cherche a visualiser la distribution des entités nommées dans un
corpus de données issue des réseaux sociaux

® Besoins communs

O Distribution, Fréquence, Association, Enchainement, Etc. 27



TextBl - Inspirations

1 (2) Attractiveness over 24 hours (b) Presence fluctuation per spatial location over time

r; WY
Chaponost Metropolis

® Qutils « Géomatique »

[ ] QGIS, ArcGIS, Travaux d’Aline Ménin et de Cécile Saint-Marc

® Qutils « Business Intelligence (Bl) »
®  Qlik, Tableau, Power Bl ... ot =

() Total flows exchanges in the airport area over 24 hours and travel flows per trip purpose during peak hours

®  (Outils « Traitement Automatique du Langage (TAL) »

[ ] IRaMuTe®, Voyant, VOSviewer, SentimentViz

(d) Mobility rate pex tnnspcmuon mode

CA par Region cA ager cA G CA par P Type ': voa. s ] : Great region of Lyo = Chaponost
Lt : e E i Rt - “’"»
: e —— 0
: ‘ s —_— _ : = ‘ ¢
. : "~ - T : hy T EQ "
: J.: ' o é = = %‘ ’
. , = o " O "”“

I —
Source: Aline Menin, eSTIMe : a visualization framework for
assisting a multi-perspective analysis of daily mobility data

Source: PowerBI Source: IRaMuTeQ

28



TextBl - Inspirations

Outils GIS

Outils Bl

Outils TAL

Exemple

QGIS, ArcGIS

Power BI, Tableau Public,
QlikView

SpaCy, GATE, TextRazor,
IRaMuTeQ, VOSViewer,
SentimentViz

Points Forts

Analyse spatiale poussée
Granularités spatiales multiples

Exploration de données
multidimensionnelles

Simple d'utilisation
Interactivité inter et intra visuel
Filtrages combinés
Synchronisation des visuels

Statistiques avancées
(cooccurrence, fréquences, etc.)
Gestion native du texte

Visuels plus adaptés au texte :
graphes sémantiques, nuages de
mot, etc.

Limitations

Difficile de visualiser des
données sans composante
spatiale

Peuvent étre complexe pour des
utilisateurs néophytes (non
géographes)

Nécessite des données
structurées (e.g., base de
données relationnelle)
Principalement pour des données
numeériques

Difficultés a visualiser des
données séquentielles

Complexe, vise principalement
des utilisateurs spécialistes du

TAL

Analyse au niveau des mots ou
focus sur une seule dimensions
(ex: sentiment)

29



Démonstration de TextBl

30
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Bilan et Perspectives Futures

®  Prise en main de TextBI par des utilisateurs finaux (office de tourisme)
® Expérimentation additionnelle sur ...
o Un autre domaine que le tourisme pour démontrer la généricité de la plateforme
m  Exemple : Politiques Publiques
o Une autre source de données
m  Massive (test de la scalabilité de la plateforme)
m  Autre réseau social :
e Exemple : site d'avis sur les villes
e  Ajout du support pour des flux de données temps-réel (suivi d'une élection, d'un événement sportif, etc.)
e Amélioration interface
o Mode Proxémique
o Sélection de la granularité
o Chargement des données
e Mise a disposition de la plateforme a la communauté (open source) 32
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Challenges Géodata — GéoDataDays 2023

Découvrez les lauréats des Challenges Geodata 2023 :

1er: Visualisation de données issues des réseaux sociaux : une plateforme de type Business intelligence

Maxime MASSON, Laboratoire LIUPPA

2éme * prix du public : HedgeTools : une boite a outils pour extraire et caractériser les haies en milieu
agricole - Gabriel MARQUES, Dynafor

3éme : AEROLAB SPACE - Lilian JOLY, Universite de Reims Champagne-Ardenne

4éme : Cartographie scénarisée et sensibilisation aux risques naturels - Thomas CANDELA, RisCrises /
LAGAM

5éme : Une boite a outils Python pour utiliser un eye-tracker avec des cartes - Laura WENCLICK, LASTIG,
IGN, Univ Gustave Eiffel, ENSG

6éme : MapDraw - un outil pour annoter des cartes interactives et multi-échelles - Justin BERLI, LASTIG,
IGN, Univ Gustave Eiffel, ENSG

7€me : Prévision de l'aléa incendie par télédétection optique /thermique haute résolution - Victor PENOT,
CESBIO

8éme : Etude de trajectoires de déplacement dans un contexte spatiale et temporelle en relation avec une
expertise du domaine - Rouaa WANNOUS, |UT de [Universite de la Rochelle 34



Merci pour votre attention !

Des questions ?

maxime.masson@univ-pau.fr
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